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Translarin IETT Otobiis Deneyimleri

Niyaz Uslu!

Oz

Bu makale translarmn IETT otobiislerinde Istanbulkart araciligiyla maruz birakildig
ayrimciliga odaklanmakta ve translarin buna iliskin taleplerini ve eylemlerini kent hakki
baglaminda okumaktadir. S6z konusu sorun arastirmacinin 2022 yilinda tamamladigi
aragtirmadan ve translarin sosyal medya (Twitter) paylasimlarindan elde edilen verilerle ortaya
konulmus, ayrimeiliga maruz birakilan kisilerin iBB C6ziim Merkezi’nde olusturdugu talepler
ve COziim Merkezi’nin bu taleplere binaen verdigi yanitlar da incelenerek holistik bir analiz
sunulmustur. Makalede bununla birlikte Lambdaistanbul aracilifiyla gergeklestirilen
bulusmada kolektif bir sekilde gelistirilen dnerilere ve bu verilerin paylasildigi IETT ile yapilan
goriigmeye de yer verilmis; tiim bu siire¢ Peter Marcuse’un kent hakkinin gerceklesmesi igin
onerdigi asamalar iizerinden ele alinmistir. Nihayetinde IETT ile yapilan goriismeyle translarin
otobiis kullanimlarinda karsilastig1 sorunlara iliskin kismi bir ¢oziimiin saglandigi, bununla
birlikte translarin failli§inin bu siiregte gerek sosyal medya paylasimlariyla gerckse IBB
Coziim Merkezi’nde olusturulan taleplerle bu sorunun ¢éziimiinde basat rol iistlendigi ortaya

konulmustur.
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Seeking the Right to the City in Urban
Transportation: Transgender People’s Experiences
on IETT Buses

Abstract

This article focuses on the discrimination transgender people are subjected to in IETT (Electric
Tram and Tunnel Administration) buses through Istanbulkart and interprets their demands and
actions in the context of the right to the city. The problem has been revealed through the data
obtained from the researcher’s fieldwork completed in 2022 and social media (Twitter) posts
of transgender people. A holistic analysis has been made by examining the demands created at
the IBB (Istanbul Metropolitan Municipality) Solution Center by the people subjected to
discrimination and the responses given by the Solution Center. The article also includes the
suggestions developed collectively in the meeting organized through Lambdaistanbul and at
the meeting with IETT, where these data were shared; this whole process is discussed through
to the stages proposed by Peter Marcuse for the realization of the right to the city. In the end,
it was illustrated that a partial solution was achieved through the meeting with IETT regarding
the problems faced by transgender people in using buses, and, in this process, the agency of
transgender people played a leading role in the solution of this problem through both social

media posts and the demands created at the IBB Solution Center.

Keywords: Right to the City, Transgender, Transportation, Mobility, Trans Mobility
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Giris: Trans Hareketliligi ve Kent Hakkini Birlikte Diisiinmek

Usulsiiz kart basis sorunu: Merhaba, (...).07.2023 tarihinde saat (...)’te (...) hath
otoblise (...) duragindan bindim. Otobiis no: (...). Sofoér benim usulsiiz kart
kullandigimi iddia ederek yanina ¢agirip azarlamaya basladi. Kendisine TC kimlik
kartimi ve IETT’ kartimi uzatip TC kimlik numarami karsilastirarak aym kisi
olduguma inandirmaya calistim. D1 goriiniisiimiin ve kartlardaki fotograflarimin
ayni olmadigim ve HERKES ICIN DEGISMEZ VE TEK OLAN TC KIMLIK
NUMARAMIN umrunda olmadigini sdyleyip bagirmaya devam etti. Trans erkek
oldugumu ve hem hukuki® hem hastane siirecinde oldugumu, bu bilgileri bir giinde
gilincellememin imkénsiz oldugunu sdyledim. Tiim siirecim bitmeden soforiin
ekraninda “K” harfi ¢ikacagindan beni kadin kart1 kullanmakla suglayacaklarin
anlatttm ama dinlemedi. Bana parmak sallayip bagirmaya ve azarlamaya devam
etti, “terbiyeli ve efendi ol” diye tekrar parmak salladi. Sesimi iyice diisiiriip, stres
aninda haksizliga ugradigim igin tepki verdigimi anlattim ve biyliglim olarak
saygisizlik etmek istemedigimi sdyledim. Buna ragmen bana daha ¢ok bagirmaya
basladi. “Trans misin nesin anlamam ben, umrumda degil. Git kartint agctirmakla
ugras, iptal ediyorum” diyip iptal butonuna basti. Ben yerime otururken insanlarin
icinde bana s0ylenmeye hala devam ediyordu. Otobiisteki herkes bana bakti yol
boyunca. Bu durumdan sikayet¢iyim. TC kimlik numarasi bir insanin degisir mi,
soruyorum size? Bu numara karsilastirilarak ¢ok basit bir sekilde kart kullanimimin

dogru oldugunu ve kartin bana ait oldugunu anlamasina ragmen bu sofor kartimi

2 {stanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne (IBB) bagli olan ve toplu
tasima hizmeti sunan kurumdur. Kisinin burada IETT kart ile kastettigi istanbulkart’tir.

? Kisinin dogumda kendisine atanan cinsiyet bilgisini resmi kayitlarda degistirerek cinsiyet kimligi ile uyumlu/
eslesen hale getirmesi siirecidir. Medeni Kanun Madde 40 ile belirlenmis bu siirecin uygulanmasinda karsilagilan
pek cok problem s6z konusudur. Kisi herhangi bir nedenle bu siirece baglamak istemeyebilir ya da ekonomik
yetersizlik sebebiyle bu siireci karsilayamayabilir. Hormon terapisi, beden uyum operasyonlar1 gibi ¢esitli tibbi
miidahaleleri de igeren bu siire¢ en azindan birkag yil siirebilmektedir. Ayrica Madde 40’ta yer alan “cinsiyet
bilgisinin resmi kayitlarda degistirilmesinin zorlayici kosullari” AIHM Kararlar1 ve BM Tavsiye Kararlarinin

isaret ettigi “cinsiyetin yasal olarak taninmasina iliskin standartlar” ile uyumlu degildir.
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hangi gerekge ile iptal etmistir o zaman? Bu durum hakkinda derhal ¢dziim

istiyorum.*

Bu alintt makalenin yayimlanmasindan kisa bir siire &ncesinde iIBB Coziim Merkezi’ne®
yapilan bir bagvuruya ait. Makaleye {iniversite dgrencisi olan trans® erkek Ozgiir’iin’ C6ziim
Merkezi’ne yaptigi bu basvuruyu alintilayarak baslamayi (1) giincel duruma iliskin bilgi
vermek, (2) makalenin icerigini olusturan meseleyi dogrudan resmetmek ve (3) ilerleyen
kisimlarda ele alacagim kavramsal ¢ercevenin neye karsilik geldigini gostermek adina anlaml
buldum. Bu ve benzeri orneklerde translarin karsi karsiya kaldigi hak ihlali 2022 yilinda
siklikla giindeme gelmis; ardindan bu sorunun ¢oziimiine ydnelik cesitli adimlar atilmstir. 1k

olarak makalenin temelini de olusturan bu siireci anlatacagim.

Kasim 2022°de IETT yetkilileriyle paylasmak {izere hazirladigim raporda® Istanbul’da
yasayan translarin kent ici ulasimlarinda Istanbulkart’ kullanimi sirasinda karsilastiklari

ayrimciliklart ve hak ihlallerini, maruz birakildiklar1 adil olmayan muameleyi, bunlar

4 Uzun alintilarda italik olarak 6ne ¢ikarilan kisimlar sahsi vurgumdur. Makalede kullandigim alintilar1 oldugu
gibi aktardim; imla hatalarini ise diizeltmedim.

5 Kisilerin talep ve sikdyetlerde bulunabilmesi icin IBB tarafindan gelistirilen ¢evrimici portaldir. Bkz.:
https://cozummerkezi.ibb.istanbul/application/cozummerkezi

® Trans kavrami kisinin dogumda kendisine atanan cinsiyetten farkli bir cinsiyete sahip oldugu anlamina gelir. Bu
kavram cinsiyet kimligiyle ilgili bir kavramdir ve kisinin kendisine iliskin benlik duygusunu ifade eder. Kimi
trans kisiler kimligine iligkin cinsiyet uyum siireclerini igerir. Sosyal uyum (cinsiyet ifadesi/ sunusu gibi), tibbi
uyum (hormon terapi ve/veya mastektomi, vajinoplasti gibi) ve hukuki uyum (kisinin cinsiyet bilgisinin resmi
kayitlarda degistirilmesi siireci her trans kisi igin biriciktir ve birbirinin tamamlayicisi olarak anlagilmamalidir.
Kimileri ise bahsi gecen siirecleri tercih etmeyebilir. Bu, i¢sel ve kigiye 6zgii bir deneyimdir. Makalede trans
kavramini trans erkek, trans kadin ve kendisini ikili cinsiyetin diginda tanimlayan trans non-binary kisileri
igerecek sekilde kullandim.

7 Makalede goriisme yaptigim kisilerden bahsederken mahlas kullandim. Ozgiir’le ilk olarak Eyliil 2022°de sosyal
medya araciligiyla iletisime gegmistim. Konuyu takip ettigimi bildiginden bu deneyimini de benimle paylasmak
istemis. ilgili ornegi alismada kullanmak igin kendisinin yazili onayimi almig bulunmaktayim.

$ Translarin IETT otobiis kullammlarinda kars1 karsiya kaldiklari bu sorunu ilk olarak yiiksek lisans tez
aragtirmam kapsaminda yaptigim goriismelerde fark ettim. Raporu, bu goriismelerdeki anlatilarla destekledim.
Raporu Kasim 2022’de hazirlamamda, translarin Twitter’daki paylagimlarinin yani sira Lambdaistanbul’da
birlikte orgiitlendigim arkadasimin da sofor tarafindan siddete ve ayrimciliga maruz birakilmasi tetikleyici oldu.
% Istanbulkart, IBB’nin istiraki olan BELBIM (BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.) tarafindan
2009 yilinda akbil yerine kullanilmasi igin gelistirilen temassiz bir ulasgim kartidir. Calismada kimi kisiler
tarafindan halen “akbil” olarak ifade edildigini belirtilmek 6nemli.
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karsisinda verdikleri tepkileri ve IBB C6ziim Merkezi’nde olusturduklar talepleri inceledim.
(C6ziim Merkezi’nin bu taleplere yonelik verdigi yanitlar1 karsilagtirarak analiz ettim. Yaptigim

bu analizi ¢oziime yonelik stratejilerin gelistirilmesi amaciyla Lambdaistanbul!®

ev
sahipliginde gerceklestirilen acik cagrili toplantida katilimcilarla paylastim ve bu toplantida
gelistirilen Onerileri de rapora ekledim. Nihayetinde bu rapordaki tespitler ve &neriler IETT
yetkilileriyle paylasildi. Bu agidan ¢alisma, kendi bireysel girisimim olmaktan ziyade hem
translarin hem de kurum olarak Lambdaistanbul’'un oOrgiitlii girisimi/kazanimi olarak
degerlendirilmelidir. Yukarida anlatilanlardan da anlasilacag: gibi bu siirece 6ncelikli olarak
yon veren hedef akademik bir {iretimden ziyade giindelik yasamda pratik bir doniistimdiir

ancak tiim bu siirecin kent hakki baglaminda elestirel gozle degerlendirilmesi hem aktivizme

hem de literatire katki sunma arzusunun bir Uriinidir.

Bu makalede yukarida anlatilan siireci kent hakki baglaminda yeniden ele aliyor ve bu
baglamda kazanimlari/ soniimlenmeyi/ kent hakkinin gergeklesme siirecini degerlendiriyorum.
Bu dogrultuda makalede oncelikle kent hakki ve trans hareketliligine iliskin literatiirii
inceleyecegim, ardindan yasanan soruna iliskin genel kapsami sunacak ve son olarak

caligmanin yontemini agiklayarak saha verilerini paylasacagim.

Kent Hakki

Kentteki iktidar iligkilerini ve esitsizligi sorgulayan, kentin toplumsal bir {irlin oldugunu tespit
eden Henry Lefebvre kent hakki kavramini ilk kez Sehir Hakki (Lefebvre, 2018 [1968]) isimli
kitabinda agiklamis, daha sonra mekanmn nasil iiretildigi ve nasil yeniden daha farkli
iiretilebilecegi sorunsallarini iceren Kentsel Devrim (Lefebvre, 2019) ve Mekdmn Uretimi
(Lefebvre, 2014) kitaplarinda da bu kavrami gelistirmisti. Kent hakki iki temel hakki igerir: (1)

Tam kullanim kenttaslarin kentsel mekani tam ve eksiksiz kullanmasi, (2) tam katilim ise

10 Lambdaistanbul LGBTi+ Dayanisma Dernegi 1993 yilinda kurulan ve 2006 yilinda dernek statiisii kazanan,
LGBTi+’larin bir araya gelerek giiclenmesini Onemseyen, yatay orgiitlenmeyi benimseyen ve sadece
goniillillerden olusan bir orgiittlir (bkz.: https://lambdaistanbul.org/). Ben de 2019 yilindan beri bu dernegin
goniilliistiyiim ve farkli komisyonlarin yani sira sosyal medya komisyonunda da yer almaktayim.
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kenttaslarin kentsel mekanin iiretiminde merkezi bir rol almasi1 anlamina gelir (Purcell, 2003).
Konumuz agisindan kent hakki translarin yalnizca ulasim hizmetlerine ve kentsel mekana
erisimine degil ayn1 zamanda ulasim hizmetlerinin nasil daha kapsayici ve giivenli hale
getirilebilecegi hususunda etkin bir rol iistlenmelerine de isaret etmektedir. David Harvey bu
niteligiyle kent hakkinin kenti gonliince degistirme hakki oldugunu ve bunun kolektif bir hak

(13

oldugunu ifade etmistir: “... ¢linkii sehri yeniden icat etmek kaginilmaz olarak kentlesme
stirecleri iizerinde kolektif bir giiciin uygulanmasina baglhidir” (Harvey, 2013: 44). Bu
calismada da Istanbulkart kullanimi sirasinda karsilasilan sorunlarin ele alinmasinda kolektif

miicadelenin izlerini gormek miimkiindiir.

Hem kentli haklar1 hem de kent hakk1 kent mekaninda somutlagsa da bu haklar arasinda
temel bir ayrim s6z konusudur. Kentli haklari kaynagini uluslararas1 metinlerden ve liberal
kuramdan alirken yani devlet giivencesindeyken kent hakki Marksist kuramdan beslenmekte
ve radikal bir doniislimii talep etmekte yani devletin karsisinda/devlete ragmen
konumlanmaktadir (Oner ve Osmanogullar, 2017). Lefebvre ve onun takipgileri de kent
hakkini hukuki bir yaptirimi olan yasal bir talepten ziyade muhalif bir talep olarak ele almistir
(Mayer, 2014). Hatta kent hakkinin reformist bir yaklasimla ele alinarak radikal 6ziinden
kopartilmas1 “kavramin igeriginin bosaltildig1” seklinde elestirilirmistir (De Souza, 2010).
Bununla birlikte kentsel haklar alaninda yapilan reformlarin radikal bir doniisiimii talep eden
kent hakkinin gerceklestirilebilmesi i¢in bir basamak olusturdugunu ve her adimda yenilenen
bir miicadelenin var oldugunu sdéylemek de miimkiindiir (Sadri, 2013). Ciinkii kent hakkinin
hak sahipleri bu reformlar araciligiyla kentlilik bilinci kazanabilir ve hak sahibi oldugunun,

kentsel mekani denetleme ve doniistiirme giicii oldugunun farkina varabilirler.

Lefebvre’in  kent hakki kavrami kamusal alanin {iretimine ve kullanimina
odaklanmaktadir ancak bu alanlardaki iktidar iliskilerine elestiriler getirilirken kent
cinsiyetsizmiscesine ele alinmis ve kentteki ataerkil iktidar iliskileri géz ardi edilmistir. Kent
hakki lizerine yapilan ¢caligsmalar sinif meselesine odaklanirken cinsiyet iligkilerini; kapitalizme

odaklanirken de ataerkil iktidar iligkilerini dikkate almamistir (Alkan, 2011, 2017). Kent hakki
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kavramin giindelik yasam ve yerel yonetim iliskisinde tam kullanim ve tam katilim bilesenleri
iizerinden inceleyen Fenster (2005) kentin ataerkil yapisinin kadinlarin kent hakkini
gerceklestirmelerine engel oldugunu belirtmis hem 6zel alanda hem de kamusal alanda
kullanim hakkinin giivenlik meselesiyle olan iliskisine dikkat ¢ekmistir. Clinkii hem 06zel
alanda hem de kamusal alanda s6z sahibi olan erkektir ve bu alanlar erkekler tarafindan kendi
faydalarina olacak sekilde diizenlenmistir (Cakir, 2010). Burada bahsedilen erkek cisgender!'!
ve heteroseksiieldir. Translarin gerceklikleri dikkate alindiginda ne 6zel alanda ne de kamusal

alanda soz sahibi olduklarini ya da giivende olduklarini sdylemek miimkiindiir.

Kent hakki bir ¢iglik ve bir talep olarak ele alinabilir (Lefebvre, 2018). Temel
ihtiyaclarii karsilayamayan ve ayrimciliga ugrayan kimselerin zorunlu ihtiyaglart icin bir
¢iglk, yasamimdan memnun olmayan ve daha fazlasini arzu edenler icinse bir taleptir
(Marcuse, 2014). Bu arastirmada translarin bu “¢igliklarinin” pesine diisiilmiis ve translarin
tepkileri, girigimleri ve talepleri Marcuse’un kent hakkinin gergeklestirilmesi i¢in 6nerdigi ti¢
asamali yaklasimi iizerinden degerlendirilmistir. Buna gore ilk asamada sorunun analiz
edilerek ifsa edilmesi, ikinci asamada paydaslarla bir araya gelinerek stratejiler iiretilmesi ve
Oneriler gelistirilmesi, son asamada ise sorunun politiklestirilerek bu sorun etrafinda
orgiitlenmenin saglanmasi gerekmektedir (a.g.m.). Bu asamalar aragtirma siirecinde soyle
ortaya ¢cikmistir: Makalede, translarin kent i¢i ulasimda karsilastiklar1 sorunun analiz edildigi
ve oOnerilerin yer aldigi, 2022 yilinda IBB vyetkilileri ile paylasilmak {izere hazirlanan bir
rapordan faydalanilmistir. Raporda sosyal medyada bu konuya iligskin bireysel olarak yapilan
ifsalar bir araya getirilmis, ifsay1 yapan kisilerle iletisime gegilerek sorun tespit ve analiz
edilmig, daha sonra Onerilerin gelistirilmesi i¢in bir bulugsma gergeklestirilmistir. Bu
bulusmada sorunun etrafinda orgiitlenme saglanmis ve iletisim ag1 olusturulmustur. Yani siire¢
Marcuse’sun Onerdigi yaklasim agisindan ele alinirsa ilk adim raporun hazirlanarak sorunun
tespit edilmesini ve gozler Oniine serilmesini, yani ifsa edilmesini; ikinci adim Onerilerin

gelistirilmesi i¢in paydaslarin da davet edildigi bir bulugsma gerceklestirilmesini; son adim ise

! Cisgender kavrami trans olmayan anlamina gelmektedir. Bu kavram Tiirk¢e’de natrans olarak da ifade edilir.
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bu sorunun etrafinda bir érgiitlenme saglanmasini igerir. Ayn1 zamanda rapor IETT yetkilileri
ile yapilan bir toplantida sunulmus, burada nihai bir ¢6ziim aransa da makalenin yazildig:
tarihte ancak gecici bir ¢ozlimiin iretildigini s6ylemek miimkiindiir. Bu durum Coziim
Merkezi’'nin, yukarida almtiladigim, Ozgiir'e verdigi yamtta da goriilmektedir. Soforiin
uyguladigi ayrimeilik ve kotii muamele devam etmekte buna karsilik kisinin kart1 kullanima
kapatilmamakta ve sofor, ayrimci tutumu nedeniyle cezalandirilmaktadir. Coziim Merkezi’nin
Ozgiir’e verdigi yanit sdyledir: “(...) numarali bagvurunuzla ilgili IETT Genel Miidiirliigii ile
goriisiilmiistiir.... Gorevini aksatan, gerektigi gibi hizmet vermeyen personele TIS (Toplu is
Sozlesmesi) geregi cezai islem uygulanmistir. Ayrica kontrol edildiginde kartinizin kullanima

agtk oldugu tespit edilmigtir.”

Bu soruna iligkin; ¢6ziim arayisinin kendisinin bir ¢iglik olmasi, sorunun etrafinda
orgiitlenmenin saglanmasi ve soruna iliskin getirilen Onerilerin radikal bir doniisiime isaret
etmesi kent hakki talebi olarak okunabilir. Diger yaniyla bu hakka erisimin 6niindeki engelin
kaldirilmas i¢in IETT ile gesitli mevzuatlara referans verilerek bir reform talebiyle gériismenin
gerceklestirilmesini de kentli haklari talebi olarak okumak miimkiin. Boylelikle literatiirdeki
tartismalar bu makale Orneginde translarin ulasim sorununa iliskin ¢6zliim arayislarinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Sonraki boliimde bu ¢6ziim arayiglarini kavramak icin kentsel

hareketliligin, kent hakki ve cinsiyet kimligiyle olan kesisimine dair bir ¢cer¢eve sunacagim.

Trans “Hareketsizliginde” Gedik A¢mak: Tiirkiye’de Translarin Toplu Tasima

Kullanim Pratigine Dair

Giindelik yagamda doniisiim yaratma iddiastyla yola ¢ikan bu calisma, translarin failliginin bir
driiniidiir. Ciinkli “translar sadece siddetin pasif alicilar1 degil, aym1 zamanda maruz
birakildiklar transfobi ve cinsiyet ayrimciliiyla aktif olarak bas eden 6znelerdir” (Jauk, 2013:
817). Jauk bu c¢alismasinda translarin kendilerine dayatilan hareketlilik kisitlamalarina ve
heteronormatif cinsiyet ifadesine uyma beklentisine karsin basa ¢ikma stratejileri oldugunu

ortaya koymus, cinsiyet sunumu ve kendini denetleme aracilifiyla proaktif direnislerde
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bulunduklarini gostermistir. Bir bagka calisma da siddet ve tacizin translarin hareketliliklerini
sekillendirdigini ve “belli saatlerde belli toplu tasima araglarimi kullanma, siirekli diger
kullanicilara karst tetikte olma ya da dikkat c¢ekmemeye c¢alisma” gibi taktikler
benimsediklerini ifade etmistir (Lubitow vd., 2017: 1414).

Marjinallestirilen ve giindelik yasamin hemen her alaninda ayrimciliga maruz birakilan
translarin IETT nin otobiis hizmetinden faydalanma konusunda karsilastig1 sorunlar ¢oklu
ayrimciligi pekistirmektedir. Halihazirda isttihdamdan diglanan (O’Neil vd., 2022) ve
ayrimciligin neden oldugu yoksullukla kars1 karstya kalan (Cakmak, 2022) translarin kentteki

hareketliligi var olan Istanbulkart uygulamasi araciligiyla da sinirlandirilmaktadir. 2

Bu konuya iligkin translarin karsilastig1 sorun su sekilde dzetlenebilir: Indirimli ya da
licretsiz Istanbulkart sahibi translar otobiise binip kartlarini okuttuklarinda soférlerin ekraninda
kisinin isminin ve soy isminin bas harfleri, yas1 ve kadin i¢in “K”, erkek i¢in “E” harfi
goriinmektedir (A*** B*** K 23 gibi). Sofor, Istanbulkart’in1 okutan kisinin cinsiyet
ifadesi'? ile kart bilgisinde yer alan cinsiyet igaretinin uyumsuz oldugunu diisiindiigiinde, kimi
durumda kigiden T.C. kimligini gostermesini istemekte kimi durumda ise istememekte ancak
her iki durumda da kart1 kullanan kisinin Istanbulkart sahibi olmadig1 kamisina vardiginda
bildirim yapmakta ve kart sahibine “usulsiiz kart kullanim1” yaptigina dair SMS gelmektedir.
Gelen mesajda “usulsiiz kullanimin tekrarlanmas1” halinde kartin kullanima kapatilacagi ve
para cezast 6denerek (2023 Agustos ay1 i¢in giincel tutar 837 TL’dir) kartin kullanima yeniden

acilabilecegi bilgisi yer almaktadir.

12 Temmuz 2023’te IETT tarafindan agiklanan giincel fiyat tarifesine gére aylik tam Istanbulkart fiyat1 777 TL,
ogrenci Istanbulkart fiyat: ise 140 TL’dir (Karekod, 2023). Aradaki fiyat farki dikkate alindiginda kartlarinin
kullanima kapatilmasi sonucu translarin bu indirimden faydalanamamalar1 ve tam kart kullanmak zorunda
birakilmalar1 da 6nemli bir sorun olusturmaktadir.

13 Cinsiyet ifadesi kisinin cinsiyet sunumudur yani sagi, kiyafetleri, tavirlart vb. aracilifiyla cinsiyetini nasil
sergiledigine iligkindir.
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Kars1 karsiya kalinan durumda para cezasinin yani sira translarin maruz birakildig
onemli bir ayrimcilik/ siddet bicimi de kimliklerinin ifsa olmasidir. Soforiin Ozgiir’e “trans
misin nesin anlamam ben, umrumda degil” diyerek bagirmasi ve yolculuk siiresince de
sOylenmeye devam etmesi miinferit bir ayrimciligi gostermemektedir. Bir¢ok trans maruz
birakildig1 bu sistematik ayrimcilik sonucunda otobiis kullanimini endiseyle stirdiirmekte veya
ekonomik sikintilarina ragmen tam Istanbulkart ya da taksi kullanmak zorunda
birakilmaktadirlar (a.g.e.). 2022 yilinda yalnizca IETT otobiislerinde giinliik yaklasik 900 bin
yolcunun tasindign (IETT, t.y.) Istanbul gibi bir metropolde; hizin, tahammiilsiizliigiin,
kalabaligin ve sabirsizligin yolcular agisindan {ist diizeyde gergeklestigi tahayyiil edilirse bu
sorgulamaya, otobiise binip kartin1 okutan kisinin arkasinda ve otobiisiin i¢inde bekleyenlerin

mevcudiyetinde maruz kalmasinin ne kadar endise verici ve tedirgin edici oldugu anlasilabilir.

Kentsel hareketlilik hakkinda toplumsal cinsiyet esitliginin saglanabilmesi i¢in kentsel
ulagimda fiziksel giivenligin tesis edilmesi ve kentsel hizmetlere erisimin 6niindeki engellerin
kaldirilmasi gerekmektedir (Akduran vd., 2018). Ulasim giivenligine iliskin akademik literatiir
siddetin en ¢ok izole edilen mekanlarda gerceklestigini sdylese de translar nereye gittikleri fark
etmeksizin kent i¢i de dahil biitiin hareketliliklerinde siddet riski altindadir (Doan, 2016).
Translarin toplu tasima aracglarindaki taciz ve siddet deneyimlerinin incelendigi bir makalede
translara yonelik taciz ve siddeti normallestiven kiiltiirel sistemin sekillendirdigi hareketlilik
deneyimi trans hareketliligi (transmobilities) olarak kavramsallagtirilmistir (Lubitow vd.,
2017). Bu calisma giindelik yasaminda toplu tagima kullanimina bagimli olan translarin
deneyimlerini ele almistir. Calismadaki neredeyse tiim katilimcilar en az bir kez taciz ya da
ayrimcilikla kars1 karsiya kaldigini bildirmis, bu taciz ve ayrimciliklarin cinsiyet ifadelerinin
heteronormatif beklentilerle uyumlu olmamasiyla iligkili oldugunu ifade etmistir. Bu
calismada ise kisinin cinsiyet ifadesinin heteronormatif beklentilerle uyumlu oldugu
durumlarda bile Istanbulkart’taki cinsiyet bilgisinin cinsiyet ifadesiyle uyusmamasinin soruna

sebep oldugu goriilmiistiir.

Feminist Tahayyiil, Agustos 2023 | 201



Hareketlilik adaleti lizerine yapilan akademik ¢aligmalarin hem toplu tagimanin cinsiyet
esitsizligini yeniden iiretecek sekilde yapilandirildigini hem de marjinallestirilen gruplarin
kentte “hareketsiz” oldugunu gostermesi oldukca carpicidir (Lubitow vd., 2020). Tiirkiye’de
de translar kentin yalnizca belirli bolgelerine belirli saatlerde erisebilmekte ve kentsel kamusal
mekandan dislanmaktadirlar (Oz, 2017; Zengin, 2017). Ayrica kentsel déniisiim siireglerinde
de translarin sermaye araciligryla mekanin disina itilmesi kent hakkinin translar agisindan da

incelenmesini gerektirmektedir (Zengin, 2014).

Tiirkiye’de translarin otobiis kullanimlarinda karsilastiklar1 yillardir siiregelen
ayrimciliga iligkin birikmis bilgi mevcuttur. 2010 yilinda hazirlanan bir izleme raporunda
Istanbul’da bir kisi otobiis sofdriiniin kendisine cinsel yonelimi nedeniyle'* hizmet vermeyi
reddettigini bildirmistir: “Senin gibileri otoblise almamak lazim, inip kendine bagka bir arag
bul” (Giiner vd., 2011: 37). Lambdaistanbul’un Istanbul’da yasayan 116 trans kadinla yaptig1
goriismeler sonucunda 2010 yilinda yayimladigi raporda ise toplu tagima soforleri!” tarafindan
fiziksel siddete maruz kalan trans kadinlarin oraninin %38.8, alay, hakaret ve asagilanma gibi
sosyal siddet tiiriiyle karsilaganlarin oraninin %56, cinsel siddetle karsilasanlarin oraninin
%53.4, hizmet vermeyi reddetme yaklagimiyla karsilasanlarin oraninin ise %73.3 oldugu
belirtilmistir (Lambdaistanbul LGBTT Dayanigsma Dernegi, 2010). Soforiin hizmet reddi bagka
raporlarda da karsimiza ¢ikar. Ornegin Ordek (2016: 52) raporunda su drnegi ele alir: “29 Ocak
2016: Bir trans erkek olan A., Kadikdy — Uskiidar hattinda calisan bir otobiis soforii tarafindan
bindigi otobiisten indirildi. Olayin gerekgesi, magdur olan trans erkegin pembe kimlik !¢ sahibi
olmasi1 idi”. Bir bagka raporda ise sofor tarafindan 6grenci kartinin kontrol edilmesinin

ardindan “burada kadin yaziyor” diyerek hem hakarete maruz birakilan hem de tehdit edilen

14 Kisi cinsel yonelimi sebebiyle bu ayrimeiliga maruz birakildigimi ifade etmistir ancak kisiye yonelen ayrimeilik
ayni zamanda kisinin cinsiyet ifadesinin heteronormatif beklentilerle uyumlu olup olmamasiyla da iliskilidir.

15 Arastirmada toplu tasima soforleri; taksi ve sehir ici/sehirler arasi otobiis siiriiciilerini kapsayacak sekilde ele
almmustir.

16 Tiirkiye’de kadinlar igin pembe, erkekler i¢in mavi kimlik (niifus ciizdan1) uygulamasi 1976 yilinda baslamis,
2017 yilinda ¢ipli ve tek renk kimlik kart1 uygulamasina gegilmistir.
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bir trans erkegin hak ihlaline yer verilmistir (Pembe Hayat LGBTT Dayanigma Dernegi ve
Kaos GL Dernegi, 2017: 105).

2021 yilinda yayimlanan bir rapor ulasimda yasanan bu ayrimciligin farkli hak
ihlalleriyle nasil i¢ ice gectigini ve ayrimcili§i pekistirdigini ortaya koymustur (17 Mayis
Dernegi, 2021). Bu arastirmada LGBTi+’lar ulasimla ilgili engeller sebebiyle saglk
kurumlarina bagvuramadiklarini belirtmislerdir. Yani translarin kent ic¢i hareketliliginin
kisitlanmasi saglik hizmetlerinden egitime ve istihdama kadar bir¢ok hak alanina erisimlerinin
de onilinde engeller olusturmaktadir. Hareketlilikle i¢ ice gecen giivenlik meselesi de bu hak ve

hizmetlere erisimde basat bir rol tistlenmektedir.

Bu konudaki en giincel akademik calisma Shakibaei ve Vorobjovas-Pinta (2021)
tarafindan yapilmistir. Bu calismada Istanbul’da yasayan translarin toplu tasima araglarini
kullanmalar1 hareketlilik adaleti agisindan incelenmis, 45 transla derinlemesine yapilan
goriismelerde kisilerin soforlerin, yolcularin ya da ulasimda gorevli personellerin siddet,
ayrimcilik ve taciz eylemleriyle karsilasmaya devam ettigi ortaya konulmus ve 37 katilimcinin
cinsel saldir1 da dahil olmak {izere c¢esitli siddet bigcimlerine maruz birakildiklar1 ifade
edilmistir. Makale ayrica translarin gilivenli seyahat edebilmesi i¢in soforlerin ve ulasimda
gorevli personelin egitim almast Onerisinde bulunmustur. Burada Tiirkiye’deki feminist
hareketin nemli aktorlerinden biri olan KADAV’m (Kadinlarla Dayanisma Vakfi) istanbul’da
belediye calisanlarina yonelik toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri ve atdlyeleri
gerceklestirdiginden de bahsetmek gerekir. KADAYV (2022) kurumsal hesabindan “KADAV
olarak, IETT otobiis soforleri ile toplumsal cinsiyet esitligi atdlyesinde bir araya geldik”
notuyla paylasim yapmustir. Bu atdlyelerin istikrarli olmasi ve kapsaminin LGBTi+’lar1 da

icerecek sekilde diizenlenmesi elzemdir.!”

17 Bu paylasim iizerine Kasim 2022’de atlyenin igerigine ve kapsamina iliskin bilgi almak i¢in KADAV’daki
ilgili kisiyle iletisime gegtim; atdlyenin natrans kadin odaginda ele alindigini, LGBTI+’lardan oldukca kisith
bahsedilebildigini 6grendim.
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Peki neden translarin istanbul’da yasanan bu soruna iliskin “¢1glik”’lar1 Twitter’da Mart
2022 sonrasinda duyulmaya baslanmistir? Bu dénemde IETT usulsiiz kullanimlara iligkin
faaliyetlerini arttirdigin1 duyurmus, gezici denetim ekipleri olusturdugunu ve otobiislerdeki
denetimleri yayginlastirdigii  belirtmistir (IBB, 2022a). Aym zamanda Anne Kart
uygulamasiyla 0-4 yas aras1 cocugu olan yiizbinlerce anneye iicretsiz ulasim saglayan IETT bu
kartin usulsiiz kullanimina dikkat ¢ekmek icin bir reklam hazirlamis (IBB, 2022b) ve bu
reklamda Anne Kart’in1 okutan bir erkek, otobiiste bulunan diger yolcularin ayiplayici/
utandirict bakiglarina maruz birakilmistir. Reklamda usulsiiz kullanima yonelik toplumsal
baskinin orgiitlendigi ve tepki gostermesi gerekenin diger yolcular oldugu goriilmekte, reklam
sonunda kisi otobiisten inmektedir. Bu durumda usulsiiz kullanimin ulasim pahaliligiyla,
birden ¢ok vasita kullanma mecburiyetiyle ve yoksullukla iliskisi de hesaba katilmalidir. Oyle
ki Istanbul’da indirimli kart kullanabilmek icin kisiler acik gretim iiniversitelerine kayit
yaptirmakta; iiniversitenin yillik har¢ tutari tam Istanbulkart’tan ¢ok daha ucuza denk

gelmektedir (Deveci, 2020).

Istanbulkart kullaniminda yasanan sorunlarin kesisimsel bir perspektifle ele alinmasi
kacinilmazdir. Kisi yalnizca trans oldugu i¢in degil yoksul, engelli ya da miilteci/siginmaci
oldugu icin de bu hizmete erisimde engellerle karsilasabilmektedir. Istanbulkart’larm Aralik
2022°de kisisellestirilmesi karari sonrasinda (gecici kimlik numarasi olmayan) kayitsiz
gdemenlerin aylik Istanbulkart kullanamadig1 ve resmi tatillerde iicretsiz ulasimdan yalmzca
kisisellestirilmis kart sahiplerinin faydalanabildigi, bdylece Istanbul’da yasayan birinin anonim
sekilde seyahat edebilmesinin artik fiilen miimkiin olmadig: belirtilmelidir (Ugurlu, 2022).
Sonug¢ olarak (kent hakki agisindan vatandaslik bagina bakilmaksizin bir kenttas olarak)

kayitsiz gogmen translar ve engelli translar bu uygulamadan daha mustarip olmaktadir.

Akademi ve Aktivizm Etkilesiminde Yontemi Bulmak

Feminist yontemlerin ilhamiyla bagladigim bu ¢alismada arastirma yapmayi, bilgiyi

katilimcilarla birlikte iirettigim bir siire¢ olarak kavradim. Bununla birlikte tarafsizlik iddiasina
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dayanan bir arastirmact konumunu degil, translardan yana bilingli taraflilik ilkesini
benimsedim. Bilingli tarafliligin gere§i olarak arastirma siirecinde hiyerarsik bir iligki
kurmamaya 6zen gosterdim. Feminist yontemlerin de vurguladig: gibi akademik c¢alismanin
eylem ve miicadeleyle iliskisinin kuruldugu bu siire¢ deneyimlerin kolektiflestirildigi bir siireg
oldu (Mies, 1996). Cinsiyet esitsizliginin ortadan kaldirilmasi feminist aragtirmanin geregi

olarak arastirmanin hedeflerinden biri olarak belirlendi (Oztan, 2015).

Feminist yontemlerden ilham almakla birlikte aragtirmanin trans deneyime
odaklandig1, heteronormatif ve cisseksist diizeni hedef aldigi, ikili cinsiyet sistemini
sorunsallastirdig1 icin transfeminist bir perspektifle gergeklestirildigini belirtilmeliyim.
Transfeminist perspektif toplumsal cinsiyet ve kadin caligmalari alaninda translarin
konumlarmin marjinal degil merkezi olabilecegini 6ne siirer (Enke, 2012). Ciinkii sosyal
bilimlerde translar1 odagina alan mevcut ¢aligmalar translarin 6tekilestirilmesine karsi isleyen
transfeminist bir metodolojik yaklasim agisindan eksiktir (Johnson, 2015). Trans ¢aligsmalar da
feminist yontemlerden beslense dahi buna ek olarak transfeminist degerlendirmeye ihtiyag
duyabilir. Boylece translarin marjinallestirildigi, cisseksist ve cinsiyet kimligini dikkate
almayan aragtirmalarin Oniine gegilebilir. Arastirmada giindelik yasamin derinlemesine
kavranmas1 hedeflendiginden niteliksel yontem kullanilarak derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmis; bu yontemin yarattig1 etkilesim siireci hem aragtirmaci konumundaki benim
icin hem de katilimcilar i¢in farkindalik yaratan, doniistliriicii bir deneyim olmustur

(Kiimbetoglu, 2008).

Arastirma verilerinin toplanmasini ii¢ asamada gerceklestirdim. Ilk olarak Istanbul’da
yasayan translarin kentsel haklarini konu edindigim bir aragtirmam (Uslu, 2022) kapsaminda
2021 y1ilt Subat ayinda gergeklestirdigim goriigmelerden faydalandim. Bu nitel ¢alismada agik
uclu, yar1 yapilandirilmig sorulara dayanan derinlemesine (gevrimigi) gdoriigmeler
gerceklestirdim; katilimecilarin ¢oguna kartopu teknigiyle bazilarma da Lambdaistanbul
etkinlikleri aracilifryla ulastim. Ikinci kisimda Mart-Ekim 2022 tarihleri arasinda bu konuya

iliskin Twitter paylasimlarini inceleyerek bir sosyal medya taramasi yaptim. “Istanbulkart”,
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“trans”, ‘“‘akbil”, “usulsiiz basis”, “cinsiyet” anahtar kelimeleri kullanilarak yaptigim
aramalarda translarin paylasimlarina ve buradan da bu paylasimlara yorum yapan ve bu
paylasimlarr alntilayan translarin paylasimlarina ulastim. Ucgiincii kisimda ise Coziim
Merkezi’nde talep olusturan kisilerin taleplerinin icerigine ve Coziim Merkezi’'nin yanitlarina
yer verdim. Bu kisilere Lambdaistanbul’un kurumsal Twitter hesabi araciligiyla ulagtim.!'®
Twitter’da Istanbulkart uygulamas: sebebiyle yasadigi sorunlara iliskin paylasim yapan kisilere
mesaj yoluyla ulastigimda Lambdaistanbul olarak bu siirecin doniisiimiine katki saglamak ve
bu amagla C6ziim Merkezi’ndeki siireclerinin takibini yapmak istedigimizi belirttim. Ismimi
ve kurumsal e-posta adresimi paylasirken kendimi bu konuyla ilgilenen bir Lambdaistanbul
goniilliisii olarak tanittim. Bu nedenle caligma bireysel calismam degil, kurum olarak

Lambdaistanbul’un aktivizminin de devami olarak goriilebilir.

Sebebi Heniiz Bilinmeyen Bir Sorun: Istanbulkart

Bu caligmada 6ncelikle bahsi gegen arastirmamin verilerini ele alarak baslamak isterim ¢iinkii
bu soruna iligkin anlatilarla ilk kez o sirada karsilasmistim. Arastirma kapsaminda goériisme
gerceklestirdigim on kisinin altis1 Istanbulkart kullaniminda bir tiir sorunla karsilastigini ifade
etmistir. Ucretsiz ulasim saglayan gazi karti oldugunu ve bu yiizden de soforler tarafindan
siklikla kontrol edildigini belirten Dilhan (Erkek, 24, Onlisans, Calistyor) kimliginin sorulmasi
sebebiyle sorun yasadigini; konusmak zorunda kaldiginda ses tonunun cisheteronormatif
beklentilerle “uyusmadigi” i¢in dikkatleri lizerine ¢ektigini; bu durumdan rahatsiz oldugunu

belirtmistir:

Gorlintim de hani dedigim gibi ikilemde birakmiyor o esnada, sesimi
¢ikartmiyorum ¢iinkii. Hani sesimi ¢ikartmayinca, insanlar ikilemde kalmiyor, kiz
mi erkek mi falan. Adamlar kalkip kimligini falan isteyince konusmak zorunda

kalryorsun, konusunca insanlar durup bakiyor. Hani goriintiin farkli bir sey, ¢ikan

18 Bu girisimden Lambdaistanbul goniilliileri haberdardir ve bu siirecin takibini yapmam hem goniilliiler hem de
sosyal medya komisyonu tarafindan kabul edilmistir.
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ses farkli bir sey. ... insanlarin ortasinda sey demisti, ‘sen nereye gidiyorsun, bu
kimlik kimin, bu kart kimin, bana kartin1 géstermek zorundasin’ falan, ben de
gittim biitlin kimliklerimi, kartlarimi, ehliyetimi falan ¢ikartip Oniine attim

gercekten. Clinkii ¢ok canimizi sikan bir mesele (Dilhan, 10.02.2021).

Ses meselesinin kimi translar agisindan neye denk geldiginin anlagilabilmesi i¢in Gizem’in

(Kadin, 40, Ortaokul, Calismiyor) taciz karsisindaki “tepkisinden” bahsedilmelidir:

Metrobiiste taciz bile yasadim, kameralar olmasina ragmen, gidip sikayet
edemiyorsun korkudan. ...sustum yani ileri ileri gittim ileri ileri gittim, ileri ileri
gittikce adam arkama geldi. Gotiimii elledi elledi elledi, ben de arkami doniip bir
baktim. Bir daha elleyemedi beni. Ama sesimi ¢ikaramadim, orda bir sey séylesem,
seslensem insanlar diyecek ki bu lubunya. Anladin mi, o yiizden sessiz kaldim yani

higbir sey diyemedim sadece sert sert baktim (Gizem, 11.02.2021).

Gizem’in tacize maruz birakildiginda bile trans kadin oldugunun anlasilacagi ve digerleri
tarafindan da siddete maruz birakilacag: ya da en iyi ihtimalle kendisine destek olunmayacagi
endisesiyle sesini ¢ikaramamasi oldukga carpicidir. Oyle ki ataerki, cisseksizm/transfobi ve
sermaye yalnizca translarin kentteki varoluglarini hareketsizlestirmiyor ayni zamanda
sessizlestiriyor da. Gizem’i sessizlige zorlayan bu sistem onun kamusal yasamda goriiniir
olmasini da istemiyor: “[pandemi] bitse de maske takmaya devam etmek isterdim. ... yliziim
gbzliikmesin de insanlar bana laf atmasin diye”. Bu durumda kisiler kent i¢i ulasimda
heteronormatif beklentilere uydugu/“aliktirmadig1” kadar goriiniir olmaktadir. Ta ki sofor “sen

bir kimligini gdster” diyene kadar...

Sonay (Erkek, 20, Onlisans, Calistyor) da otobiiste kimlik sorulmasi sirasinda sorun
yasadigint ve bu sorunun kimliginin sorulmast kadar soforiin yaklasimindan da

kaynaklandigini belirtmistir:
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Otobiisciilerin ekraninda akbilin sahibinin adi1 soyadi yaziyor. ...Adam da dedi ki,
“sen bir kimligini goster” dedi. Senin akbilin degil bu dedi. Benim akbilim bakin
fotografim dedim. Kimligini goster dedi. Bir de béyle azarlarcasina. ... Insanlar
bize sey bakiyor, yani biz sanki bir belayiz bir mikrobuz gibi. Ulkenin sanki kanser
hiicresi bizmisiz (Sonay, 15.02.2021).

3

Sonay otobiis soforiinlin ona ismi ile cinsiyet ifadesinin “uyumlu” olmadig: diisiincesiyle
kimlik sordugunu belirtmis fakat aslinda sofoér onun cinsiyet bilgisini ekranda gordiigii i¢in
kimligini géstermesini istemistir. Bu anlati, goriismenin yapildigi sirada ne arastirmact olarak
benim ne de katilimeinin s6z konusu ayrimciligin nasil gergeklestigine iligskin tam bilgi sahibi

oldugunu gostermektedir.

Buse’nin anlatilar1 da bu tespiti desteklemektedir. Buse (Kadin, 31, Ortaokul,
Calismuyor, Isitme engelli) isitme engeli sebebiyle iicretsiz Istanbul Kart’1 oldugunu, fotografi
degisirse yasadigi sorunun ¢oziilebilecegini belirtmistir ancak fotografi degisse dahi sistemdeki

cinsiyet bilgisi degismeyecegi i¢in bu sorunla karsilagsmaya devam edecektir:

... erkek yaziyor mesela ve sofor o akbili goriiyor, fotografini goriiyor ekranda.
Sonra bana bu sen degilsin diyor anladigi halde, hemen orada bir sorgulamaya
giriyor bu akbil senin mi degil mi. ... kadin fotografi koyabilmeliyim ... uzun sacl,
makyajli halimin fotografin1 koyabilmeliyim. Bir fotografi koyabilsem aslinda hi¢
sorun olmayacak (Buse, 13.02.2021).

Ilker (Erkek, 25, Lise, Calistyor) ise otobiisteki kimlik kontrolii sebebiyle bir siire otobiis
kullanmaktan kagindigini, hukuki uyum siirecini takiben resmi kayitlarda cinsiyet bilgisini

degistirdiginden beri bu sorunla karsilagsmadigini ifade etmistir:

Onceki zamandan bahsediyorum ... orda kiz isareti yaziyor, iste o benim igin cok

biiytik bir sikint1 olmaya basladigi zamanlarda onu [otobiisii] kullanmiyordum ben,
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kullanmaktan ka¢iniyordum. ... Ciinkii durduruyor, sen bi ver kartin1 diyor, e burda
kaiz yaziyor diyor, bagwriyor. ...Cok geriliyordum, o giin basina bir sey gelmese bile
gergin biniyorsun. Bindiginde gergin biniyorsun, indiginde gergin oluyorsun.
Bindin sana laf sdyledi, tiim yol o insanlarla gideceksin, o gerginlikle inmek

istiyordum asag1, o benim icin biiyiik sikinttyd: yani (ilker, 13.02.2021).

Sonug olarak bu gdriismelerin yapildig: sirada ne benim ne de katilimeilarin sorunun kaynagi
hakkinda net bir fikrimiz vardi. Bahsedilen ¢dziim 6nerilerinin de kalici ¢oziim iiretemeyecegi
sOylenebilir. Bununla birlikte kimlik kontrolii yapilsa da higbir katilime1 usulsiiz kart kullanimi
sebebiyle kartlarinin kapatildigindan bahsetmemistir. Bu anlatilar translarin kent hakki ve trans
hareketliligi baglaminda kentsel hizmete erisimden/tam kullanim hakkindan mahrum kaldigin,
buna karsilik basa ¢ikma stratejileri gelistirdigini (dikkat ¢cekmemeye c¢aligma ya da otobiis
kullanmaktan kaginma) gostermektedir. Bununla birlikte bu asamada heniiz soruna iliskin

taleplerini ortaya koyan kolektif bir giiclin varligindan bahsetmek miimkiin degildir.

“Cighk” Olarak Twitter’da Kent Hakki ve Kolektiflestirme Cagrisi

Incelenen Twitter paylasimlarinda éne ¢ikan hususlar usulsiiz bildirimler, kimligin ifsa olmasi
ve talebin kolektiflestirilme ¢agrisi olmustur. Bu hususlar1 iceren paylagimlardan biri Araz
tarafindan yapilmistir. Araz, 25 Eyliil 2022 tarihinde “usulsiiz kullanim”dan dolay1 kendisine
gelen SMS bildirimini paylastig1 bir tweet atmus, kendi Istanbulkart’mi kullandig: halde
“saclar1 kisa oldugu ve kimlikteki kisi gibi goriinmedigi” i¢in kartinin kullanima kapatildigini
sOylemis ve buna tepki gdstermistir. Kisinin gelen SMS’in ekran goriintiisiinii paylastig

Tweet’ine gore ilk once 8 Eyliil 2022 tarihinde usulsiiz basis bildirimi gelmistir:

Usiilsiiz Basig: Kimlik numaramza ait istanbulkartiniz’la siipheli gegis yapildig
tespit edilmistir. Usulsiiz kullanim tespiti durumunda kartimizin kullanima
kapatilacagini ve tekrar bagvuruda usulsiiz kart yenileme bedeli tahsil edilecegini

hatirlatir, gerekli 6nlemleri aldiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Ardindan da 25 Eyliil 2022 tarihinde kartin bloke edildigine iliskin SMS gelmistir:

Usiilsiiz Basis: Kimlik numaraniza ait Istanbulkart’ iz, tarafiniza iletilen uyarilara
ragmen bagskas: tarafindan kullanildigi icin bloke edilmigtir. Istanbulkart Bagvuru
Merkezlerimize gelerek, usulsiiz kart yenileme bedeli karsiliginda kartinizi

kullanima agtirabilirsiniz.

Bilge de 4 Eyliil 2022 tarihinde usulsiiz kullanim hakkinda gelen SMS bilgisinin ekran
gorilintlistinii  paylasmis ve trans oldugu i¢in ceza Odemek istemedigini belirtmistir.
Paylagiminda soforiin kendisini uyarmadan bildirim yaptigini belirten Bilge nin ¢agrisi ayni
zamanda bu sorunun kolektif bir talebe doniigmesi yoniindedir: “Su durumla ilgili toplu
sikayet, kampanya dilekge filan hazirlayalim bosu bosuna kendim kullandigim halde TRANS
OLDUGUM ICIN 430 lira ceza yemek istemiyorum”. Bu paylasima yorum yapan bir baska
trans, cinsiyet bilgisinin Istanbulkart veri sisteminde degistirilebilmesini Snermis; cinsiyet
bilgisinin resmi kayitlarda degistirilmesi i¢in hastaneye, mahkemeye gidilmesi gerektigini ve

bunun i¢in dahi otobiis kullanamadigin ifade etmistir:

...Cinsiyet hanesini uygulamadan degistirilebilir hale getirdiniz de biz mi
degistirmedik? ...Kimligimizin degismesi i¢in hastaneye mahkemeye gitmemiz

gerekiyor ama biz OTOBUSE BILE BINEMIYORUZ.

Yine bu paylasima yapilan yorumlardan birinde sorunun ¢oziimiine iliskin kolektif bir talebin
olusturulmasi ihtiyaci dile getirilmistir: “Aynisini iki kere yasadim, gergekten bu meseleye dair

topluca bir seylerin yapilmasi gerekiyor.”

Ege, 19 Agustos 2022 tarihinde yaptig1 paylasimda kimliginde o anki cinsiyet ifadesini
yansitan bir fotograf oldugu halde soforiin miidahale ettiginden ve kimliginin ifsa edildiginden
bahsetmistir: “Otobiis soforii kimliginde ‘kiz’ yaziyor haberin olsun diyor ... ONU
DEGISTIR. ... herkes eve gitmek istiyor EN COK BEN”. Burada sofor tarafindan usulsiiz
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kullanim bildirimi yapilmasa da kisi, siradan bir toplu tasima kullanimi sirasinda sadece
“herkes gibi evine gitmek isterken” kendisini bdyle bir konusma igerisinde bulmasina tepki

gostermektedir.

Derin, 25 Mayis 2022 tarihinde yaptig1 paylasimda sofor tarafindan kimliginin

13

sorgulandigini aciklamigtir: “... Az Once kart size ait degil cinsiyeti erkek yaziyor diyerek
sorgulandim ve asla susmadi adam. En sonunda trans kadinim diye bagirinca susup yoluna
devam etti. Bunlar1 yagamak zorunda miy1z?” Coziim Merkezi bu paylagimin altina yaptigi
yorumda olay saati, istikamet bilgisi ve ara¢ kap1 numarasi bilgisinin paylasilmasini istemistir.
Sofor hakkinda islem yapilabilmesi i¢in bu bilgilerin talep edilmesi ayni zamanda bu
mekanizmanin nasil iglediginin anlagilmasi agisindan ve daha sonra yasanmasi olasi sorunlara
yonelik kisilerin bagvurularinda hangi bilgilere yer vermesi gerektigini gostermesi agisindan
onemlidir. Bununla birlikte tutumlarindan dolay1 soforlerin uyarilmasinin ve bazi egitimlere
tabi tutulmasinin 6nemi olsa da bunun miinferit bir olay olmadig1 ve sorunun yalnizca cinsiyet

sorgulamas1 yapan soforde degil bu sorumlulugu sofére yiikleyen IETT’de ve BELBIM’in

soforii buna mecbur birakan sisteminde oldugu da belirtilmelidir.

Derin’in paylagimina yorum yapan baska bir kisi ise resmi kayitlarda cinsiyet bilgisi
degistigi halde Istanbulkart bilgisinin giincellenmedigini ifade etmistir: “Ben de ayn1 sorunu
yasadim bir de ben akbilimde cinsiyet hanesini degistirmeye hala tiseniyorum. Hala E yaziyor
gegen sofor bagirdr bana ben de ona bagirdim yanliglik olmus falan dedim.” Kisinin burada
belirttigi  “lisenme” durumunun, translara yonelik kurumsal siddet goz Oniinde

bulunduruldugunda (Hill, 2002), bu bilginin degismesi i¢in bir kuruma gitme ve kimligini

tekrar tekrar agiklama zorunluluguyla iliskili oldugu diisiiniilebilir.

Neval de benzer bir sekilde 9 Agustos tarihinde yaptig1 paylasimda resmi belgelerde
cinsiyet bilgisi degistigi halde “usulsiiz kullanim bildirimi” yapildigini bildirmistir:
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. istanbul belediyesinin sisteminde hala ‘erkek’ olarak goziikiiyormusum
kimligimi alali 2 yil olucak ... sonra 153 i aradim telefonu agan kadinin durumu
ogrendikten sonraki rezilligi ve telefonda giilmesi benim sinirlerimi tepeme ¢ikardi

ekstra 650 lira ceza 6demem gerektigi sOyledi.

Neval, ertesi giin yaptig1 paylasimda Coziim Merkezi’nin kendisini arayarak 6ziir diledigini
ancak agilan sorusturma nedeniyle kartini bir siire kullanamayacagini ifade etmistir. 10 Ekim
2022 tarihinde yani bu paylagimdan yaklasik iki ay sonra yaptig1 paylagimda ise belediyenin
“yanit verecegiz” dedigi halde hala yanit vermedigini ve bu siiregte tam Istanbulkart kullanmak

zorunda birakildigini belirtmistir.

Riizgar 4 Ekim 2022 tarihinde yaptig1 paylasimda erkek arkadasinin T.C. kimligini ve
Istanbulkart’ i gdstererek bilgilerin ayni oldugunu ispatladigi halde soforiin “usulsiiz kullanim
bildirimi” yaptigin1 ve kendisine bununla ilgili olarak SMS geldigini, ardindan soforden bunu
geri almasini istediginde ise soforiin ses tonunu ylikselterek ve yolculara donerek “bu kadin m1
erkek mi sdyleyin?” dedigini ve video ¢ekerek arkadasini hedef gosterdigini ifade etmistir.
Paylagiminda sordugu su soru dikkat ¢ekicidir: “Sehrinizde yasayan ve belediyenizin ¢alisani
tarafindan acik hedef gosterilen arkadagimin basina bir sey gelse bunun sorumlulugunu kim
alacak? Veya bu uygulamanin degigmesi i¢in ne yasanmast gerekiyor?” Bu soru kisinin
otobiisten indikten sonra varacagi yere kadar duydugu zarar gérme korkusuyla (Hatiboglu ve
Odabas, 2020) da iliskilendirilebilir. Toparlamak gerekirse, haklarindan mahrum edilen hatta
cezalandirilan translarin bu paylagimlardaki “cigliklar1” da onerileri de kent hakki talebidir.
Bununla birlikte bu paylasimlar, sorunu ifsa ederek bu sorunun etrafinda Orgiitlenme

saglanmasinin, bilgi ve deneyimin kolektiflestirilmesinin de Oniinii agmustir.

Coziim Merkezi’nin Yanitlar:

Bu baslikta kisilerin C6ziim Merkezi’nde talep olusturma siirecleri ve bu taleplere verilen

yanitlar degerlendirilmistir. Neval’in de belirttigi gibi telefonla yapilan gériismelerde olumlu
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iletisim kurularak 6ziir dilense bile sorun uzun siire ¢ézlilmemis; ayni zamanda kanit temelli
savunuculugun gii¢lendirilmesi gerekgesiyle kisilere basvurularina iliskin yanitlar1 yazili

olarak talep etmeleri onerilmistir.

frem 30 Eyliil tarihindeki yazismada C6ziim Merkezi’nin kendisine verdigi yaniti
paylasmis; aldig1 yanitin olumsuz oldugunu, bir aydir kartinin kullanima kapali oldugunu ve

cezay1 6deyecek maddi durumunun bulunmadigini belirtmistir:

... sofor personellerimizin kart: denetleme yetkisi vardir. Usulsiiz kart1 tespit eden
sofor personelimiz sistem iizerinden Belbim AS’ye bildirimde bulunmaktadir.
Belbim AS. 3 farkli sofér personelin usulsiiz kart bildiriminde karta bloke
koymaktadir. Her usulsiiz bildirimde SMS ile bilgilendirilmektesiniz. Usulsiiz kart

kullamimunmin yapilan denetimlerle dogru oldugu kabul edilmektedir.

Usulsiiz kart kullanimi tespitinin hangi denetimlerle ve nasil bir yontemle dogru kabul
edildiginin agiklanmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte uygulamada soforiin
yalmzca Istanbulkart’s degil kimlik kartim1 da kontrol etti§i ve bu bildirimi T.C. kimlik

numarasi eslesse dahi yaptig1 ifade edilmelidir.

Secil 26 May1s 2022 tarihindeki yazismada talep olusturdugunu ancak heniiz geri doniis
olmadigint séylemistir. 12 Kasim 2022’de yazdig1 mesaj1 ise “yazili yanit vermediler, talebim
de yanitlanmadi hala. ... bir kez daha siipheli basis bildirimi geldi. Bir kez daha gelirse kartim
kullanima kapatilacak. Otobiis kullanmamaya c¢alisiyorum siipheli basis bildirimi olmasin
diye.” seklinde yanitlamistir. Baz1 paylasimlarda Coziim Merkezi’nin bagvurular: uzun siire

yanitlamadig1 goriilmektedir.

Baran’in 5 Ekim 2022 tarihinde olusturdugu talep yasadigi sorunlar1 gostermesinin yani

sira kazanimin da talebin de kolektif olduguna vurgu yapmasi agisindan énemlidir:
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...TC kimligimi gosterip kullandigim Istanbulkartin bana ait oldugunu
kanitladiktan sonra bile sirf trans oldugum icin beni kartimi iptal ettirmekle tehdit
ettikleri ya da herkesin duyabilecegi sekilde transfobi=nefret sOylemi=hedef
gosterme uyguladiklar1 oldu. ... fiziksel siddetin agik bir hedefi haline
getirilmekten korkmadan bir yerden bir yere gidebilmeyi talep ediyorum. Bu
zamana kadar her toplu tagima kullanisimda maruz kaldigim psikolojik siddetin ve
bunun bende yarattig1 etkinin geri doniisii yok ama her giin toplu tagima kullanan
diger translarin ya da sadece geleneksel kadin ve erkek goriiniisiine sahip olmayan

kisilerin aynmi siddete maruz kalmamasi i¢in yapilabilecek ¢ok sey var.

Bu talebe 17 Ekim 2022 tarihinde verilen yanit dikkat ¢ekicidir:

...Sistem, yolcu ile sofor personelin ikili iliskiye girmeden, siirlis gilivenligini
aksatmadan bildirimlerin kaydedilmesini saglamaktadir. Iki farkli sofor personelin
bildirmesiyle karta bloke koyulmaktadir. Sofor personellerimizin kimlik kontrolii
yapma yetkisi bulunmamaktadir. 1ki farkli bildirimle kart kapanmasi halinde
yapilan itirazlar incelenerek kartlar tekrar aktif edilmektedir. Kaba davranista
bulunan sofor personel hakkinda islem yapilmasi i¢in ara¢ kapi kodu ya da plaka

bilgisini iletmeniz yeterlidir.

Burada soforiin bildirimi neye dayanarak yaptig1 sorusu belirsizligini korumaktadir. Ayrica bu
aciklamada kartin kapanmasi halinde yapilan itirazlarin inceleneceginden bahsedilmistir ancak
daha oOnce paylastigimiz Orneklerde (ve bu yanitin verildigi tarihte) halen kartimi

kullanamayanlarin ve yanit bekleyenlerin oldugu goériilmektedir.

Hayal 30 Eyliil 2022 tarihinde yapilan yazigsmada paylasimi tepki topladiginda telefonla
arandigint ve kendisinden Oziir dilendigini, durumun otobiis kameralar1 izlenerek
sorgulanacaginin sdylendigini ancak {izerinden bir aydan fazla zaman gegtigi halde bir sonuca

ulagilamadigini ifade etmistir. Yagiz’in 12 Eyliil 2022 tarihinde yapmis oldugu basvuruya
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verilen yanit ise soyledir: “Talebiniz ile ilgili yasal siirecin tamamlanmas: ile giincel
bilgilerinizle Istanbulkart bagvurusunda bulunabilirsiniz. Ek olarak; cinsiyet bilgisinin
sistemlerde goriilmemesi yoniinde calismalarimiz devam etmektedir”. Daha 6nce bahsedildigi
gibi ‘yasal siirecin tamamlamas1’ ifadesi (bu siirecin gerektirdigi hastaneye ve adliyeye gitmesi
gereken) kisiyi en azindan birkag yil boyunca Istanbulkart’mi nasil kullanacagi konusunda

¢Ozlimsiiz birakmaktadir.

Son olarak 30 Eyliil 2022 tarihinde C6ziim Merkezi’ne sahsen yaptigim bilgi edinme
basvurusuna verilen yanitta cinsiyet bilgisinin MERNIS ten [Merkezi Niifus idaresi Sistemi]
otomatik olarak alindig1 i¢in giincellenemedigi belirtilmistir. Buna karsin yukarida da
bahsedildigi gibi sosyal medya incelemesi cinsiyet bilgisinin resmi kayitlarda degismesine
ragmen sistemde gilincellenmeden kalabildigini gostermektedir. Translarin  Coziim
Merkezi’nde olusturdugu basvurular kent hakkinin tam katilim bileseniyle iligkilendirilebilir.
Kararlara dogrudan katilim s6z konusu olmasa da bir kentsel mekanin iiretiminde yani
otobiislerin giivenli ve erisilebilir hale getirilmesinde s6z sahibi olduklarini sdylemek
miimkiindiir. Aym1 zamanda c¢alismanin bu asamasinda, bilgi ve deneyim paylasimiyla
karsiliklt giiclenmenin saglandigin1  sdyleyebilirim. Boylece hem goriistiigiim kisiler
degisim/miicadele motivasyonuyla etkili talepler olusturdular ve siireci takip ettiler hem de bu
sayede bir arastirmact olarak ben gelen yanitlar agisindan oldukg¢a cesitli bir rapor

hazirlayabildim.

Kent Hakkimi Gerceklestirmek

Rapor hazirlandiktan sonra hem IETT ile gériisme planlanmis hem de Lambdaistanbul
aracilifiyla raporun paylasilmasi, Onerilerin gelistirilmesi, taleplerin kolektiflestirilmesi ve
birlikte bir strateji olusturulmasi1 amaciyla paydaslarin ve 6znelerin davet edildigi bir ¢agri

yapilmistir:
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Istanbulkart’in TRANSFOBIK Uygulamalarm Konusmaya CAGIRIYORUZ! ...
Bu ayrimciligin miinferit olmadigin1 bildigimiz, doniisiimiin kolektif talep ve
miicadeleyle miimkiin olduguna inandigimiz i¢in hem bu konuyla ilgili olarak
hazirladigimiz raporu sizlerle paylasmak hem de deneyimlerimizi paylasarak
birlikte yol haritasi ¢izmek amaciyla sizleri bulusmaya davet ediyoruz.14 Kasim
pazartesi saat 20.00-22.00°de ¢evrimigi gerceklesecek etkinligimize 6znelerin yani

sira dontistime katki sunmak isteyen herkesin katilmasi umuduyla...

Bu cagri kolektif talep ve miicadele, birlikte yol haritasi ¢izme ve 6znelerin yani sira doniisiime
katki sunmak isteyen herkesin davet edilmesi nedeniyle Marcuse’un bahsettigi ikinci asama
olarak degerlendirilebilir. Marcuse’un iiclincli asama olarak belirttigi orgiitlenme de bu
bulusmada bir iletisim aginmn kurulmasiyla sinirl olsa da saglanmustir. Ayrica bulusmada IETT
ile gergeklesecek toplantinin sonucuna gore sosyal medya ve sokak eylemi yapilmasi karar1 da
alinmistir. Bulusmanin ardindan 16 Kasim 2022 tarihinde IBB Belediye Meclis Uyesi Tugba
Dénmez’in moderasyonuyla IETT ev sahipliginde IETT Koordinatorii Ali Mesut Celik, Insan
Kaynaklar1 ve Egitim, Yolcu Planlama, Otobiis isletme, Yolcu Hizmetleri Daire Baskanlar1 ve

Miidiirleri ile toplant1 gerceklestirilmistir. Goriismede sunulan oneriler kisaca sunlardir:

- Cozlim Merkezi tarafindan verilen yanitlar ayni sorunlar i¢in birbirinden farklidir
Ve yasanan soruna su an i¢in ¢6ziim iiretememektedir. Talebimiz bu soruna iliskin
illgili kurumun politika metni olusturmas1 ve verilen yamitlarda ortak dilin

saglanmasidir.

- Diger talebimiz; cinsiyet bilgisinin sofériin ekranindan kaldiriimasidir. Eger bu
yapilamiyorsa, kisinin sistemdeki cinsiyet bilgisinin kisinin belirttigi sekilde

diizenlenmesi saglanmalidir.

-Coziim Merkezi’nin yanitinda belirttigi, kisilerin talepleri halinde kartlariin

kullamima agilacagy  bilgisinin  ilgili kisilerle paylasilmas: gerekmektedir.
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Talebimiz kart1 bloke olan kisilerin kartlarinin anlik olarak kullanima yeniden

acilmasidir.

- Kimlik kontrol yetkisi olmayan soforiin bildirim yetkisinin de olmamasi gerekir.

Bu nedenle sof6riin bildirim yapmasinin da engellenmesini talep ediyoruz.

- Kisiye siddet ve ayrimciligin 6zellikle otobiis soforleri tarafindan yoneltildigi
dikkate alindiginda talebimiz; IETT soférlerine yonelik LGBTI+ farkindaligini da
kapsayan toplumsal cinsiyet egitimleri verilmesi ve siddet faili olan IETT
calisanlar1 hakkinda iglem baslatiimasi, ¢alisan hakkinda yiiriitiilen siirece iliskin

magdurun da bilgilendirilmesidir.

- Cinsiyet bilgisinin sistemlerde goriilmemesi yoniinde calismalar yapildigindan
bahsedilmektedir. Talebimiz bu caligmalara hem o6znelerin hem de bu alanda

calisan sivil toplum orgiitlerinin katiliminin saglanmasidir.

Bu taleplerin iletildigi goriismede yetkililer sorunu samimiyetle dinlemis ve ¢6ziim odakli ele
almiglardir. Sorunun nihai ¢dziimii i¢in 153 ve BELBIM’in de katilacag: bir toplantinin
planlanmasina karar verilmis, bu siirecte translarin hak ihlalleriyle karsilasmamasi adina sofor
ile trans kisiyi kars1 karsiya getirmemek ve kisinin kimliginin ifsasina neden olmamak igin
soforlerin kart kontrolii yapmamasi ama siipheli oldugunu diistindiigii kullanimlarda usulsiiz
kullanim bildiriminde bulunmasi, kisi otobiisteyken kigsiye SMS gitmesinin olusturabilecegi
sorundan otiirii bu bildirimin iki saat sonra yapilmasi kararlastirilmistir. Kisinin bloke olan
kartin1 153’ten agtirmasi zaman aldigi i¢in de bu siiregte Lambdaistanbul araciligiyla kisilerin
kartlarinin anlik olarak actirilmasi miimkiin olacaktir. Bu bilgi hem sosyal medya hem de diger

iletisim aglar1 araciliiyla yayginlastirilmistir.'® Ayrica toplantida kiginin usulsiiz kullanim

19 Bkz.: https://kaosgl.org/haber/lambdaistanbul-cinsiyet-kimligi-sebebiyle-usulsuz-kullanimdan-karti-
kullanima-kapatilan-kisiler-bize-ulasin, son erisim tarihi, 01.08.2023.
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bildirimiyle tekrar karsilasmamast i¢in kolay ve erisilebilir bir sekilde BELBIM’in tek seferlik

bilgilendirilmesi dnerisi de gelmistir.

Sorumlu personele yonelik egitimlerin gergeklestirilmesinde atdlye katilimcilarinin
belirlenmesine de dikkat cekilmis; atdlye katilimeilarinin sikayet/disiplin gibi siireglerin
sonunda belirlenmesi yerine tiim personele yonelik gerceklestirilmesinin (bdylece atolyenin
katilimcilar agisindan cezalandirma olarak algilanmasimin Oniine gegilmesinin) toplumsal

cinsiyet esitliginin saglanmasinda 6nemli bir adim olacagi belirtilmistir.

Gorligmenin ardindan bu bilgiler hem raporun hazirlanmasi siirecinde iletisime gegilen
kisilerle hem de sosyal medya araciligiyla paylasilmistir. Iletisime gecilen kisilerden bazilart
kartlarindaki blokenin kaldirildigini belirtmis, kart1 bloke durumda olan ve Lambdaistanbul’a
ulasan kisilerin de kartlar1 ayni giin icerisinde kullanima ac¢ilmistir. Lambdaistanbul’a
Istanbulkart’min kullanima agilmasina iliskin yapilan son bagvuru Ocak 2023 tarihindedir ve
bu tarih itibariyle sosyal medyada karti bloke oldugunu belirten bir transin paylagimina
rastlanmamistir. Makalenin yayinlanmasindan kisa bir siire once Temmuz 2023’te konu yine
translarin iletisim aglarinda giindeme getirilmis ancak kartt bloke durumda olan kimse
¢ikmanmugtir. IETT ile yapilan goriismede getirilen ¢oziim elbette sinirlidir ancak hem translarin
giindelik yasamlarinda oldukga etkilidir hem de bugilinden bakildiginda devrim niteliginde

olmasa da olumlu gelismelerin yasandig1 soylenebilir.?°

Sonug¢

Istanbulkart’larinda yer alan cinsiyet bilgisi ile cinsiyet ifadesinin uyusmamasi sebebiyle
ayrimciliga maruz birakilan translarin deneyimleri bu ihlalin sistematik oldugunu ve

ekonomik/ psikolojik zararn yami sira egitime, sagliga, istthdama erisimde de engeller

20 Mesela siddet/ayrime1r muamele durumunda sofér hakkinda yuritilen siiregle ilgili olarak magdurun da
bilgilendirilmesi talebi toplanti sirasinda pek karsilik bulmamisken Ozgiir’e verilen yanitta, bu konuda
bilgilendirildigi goriilmektedir.
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olusturdugu i¢in farkli ayrimcilik bigimlerini pekistiren bir nitelikte oldugunu gdstermistir.
Trans hareketliligi Lefebvre’in kent hakki kavraminin bir bileseni olan kullanim hakkinin
kentsel mekanin tam ve eksiksiz kullanimini icermesi Onermesinden hareketle ele alinmais,
translarin otobiis kullanimlarinda bu hizmetten faydalanamamalar1 ya da ayrimciliga
ugramalar1 karsisinda verdikleri tepkiler ve dile getirdikleri talepler kendini kent hakki talebi
olarak ortaya koymustur. Translarin anlatilarinda Harvey’in bu hakkin kolektif bir hak
olduguna ve ayni zamanda kenti gonliince degistirebilme hakki olduguna yaptig1 vurguya da
rastlanmigtir. Literatlirde her ne kadar kent hakki yasal bir talepten 6te muhalif bir talep olarak
degerlendirilse de savunuculuk calismalar: sirasinda uluslararasi ve yerel diizeyde mevzuata
referanslar verildigi, radikal taleplerin kismen soniimlendigi gortilmiistiir. Buna ek olarak
feminist caligmalarin da gosterdigi gibi kent ve kent hakki kavrami ataerkil iligkilerden ve
toplumun cisheteronormatif beklentilerinden azadeymisgesine ele alindiginda translarin kent
ici hareketlilik Oriintiilerini analiz etmekte ya da bu kimlige 6zgii ihtiya¢ ve sorunlar1 ortaya
koymakta yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle ¢alismada siddeti normallestiren kiiltiirel sistemin
bicimlendirdigi deneyim anlaminda kullanilan ve cinsiyet ifadesinin heteronormatif
beklentilerle olan uyumunun ayrimcilikla olan iligkisini merkeze c¢eken trans hareketliligi

kavrami kullanilmigtir.

Arastirma siirecinin Marcuse’un kent hakkinin gerceklesmesi i¢in 6nerdigi asamalarla
uyumlu oldugu goriilmektedir. Tiim bu siire¢ ele alindiginda taleplerin kolektif hale gelmesi,
cinsiyet bilgisinin sistemden kaldirilmas1 ya da cinsiyet bilgisinin Istanbulkart sisteminde
degistirilebilmesi gibi radikal doniistimler icermesi agisindan kendini kent hakki talebi olarak
ortaya koydugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsilik girisim, uygulamada “iyilestirme”
yapip kismi bir ¢oziim trettigi i¢in Lefebvreci kent hakki baglaminda elestirilebilir. Soruna
nihai bir ¢6ziim iiretilip tiretilemeyecegini ise zaman gosterecek. Bununla birlikte bu siire¢ hem
birbirimizden 6grendigimiz hem de birlikte doniisiime katki sundugumuz bir deneyim olmasi

acisindan anlamliydi.
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Tesekkiir

Beni kent hakki iizerine diisiinmeye tesvik eden, Istanbulkart sorununa iliskin ¢oziim
arayislarimizin muhatap bulma siirecinde yol gosteren degerli Hocam Ozgiin Akduran Erol’a;
IETT ev sahipliginde yaptigimiz toplantinin gerceklesmesini miimkiin kilan IBB Atasehir
Meclis Uyesi Tugba Donmez’e; orgiitiim Lambdaistanbul’a miitesekkirim. Bu makale translar
icin translarla birlikte bilginin {retildigi bir silirecte ortaya ¢ikti. Bu nedenle makaleyi

deneyimlerini, 6fkesini ve 1srarini benimle paylasan translara ithaf ediyorum.
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